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Este documento resume el Plan
Estratégico 2025-2028 del Instituto
Navarro de Tecnologias e Infraestructuras
Agroalimentarias - INTIA S.A., Sociedad
PUblica de Gobierno de Navarra adscrita
al Departamento de Desarrollo Rural

y Medio Ambiente e infegrada en la
Corporacion PUblica Empresarial de
Navarra (CPEN).

Como ente instrumental de este Departamento y en estrecho contacto

con el sector agroalimentario de Navarra, INTIA desarrolla su actividad en

los dmbitos de la experimentacion, asesoramiento técnico-econdémico en
agricultura y ganaderia, emprendimiento, formacion, promociéon, control

y certificacion de marcas de calidad, asi como planificacion, ejecuciony
explotacion de infraestructuras de riego. De igual forma, INTIA participa

como socio o lider en multitud de proyectos de I+D a nivel regional, nacional

y europeo, siendo la entidad de referencia en I+D agraria en Navarra. Enla
actualidad tiene una plantilla formada por casi 300 profesionales, con distintos
centros de frabajo por toda Navarra agrupados en oficinas comarcales
(Doneztebe / Santesteban, Irurtzun, Villava / Atarrabia, Tafalla, Olite /
Erriberri, Estella - Lizarra, San Adridn, Peralta / Azkoien, Tudela, Sartaguda,
Pamplona / Iruia, Elizondo y Cadreita) y fincas de experimentacion (Doneztebe
/ Santesteban, Orreaga / Roncesvalles, Remendia / Erremendia, Sastoia,
Oskotz, Iza / Itza, llunddin / llundain, Valle de Elorz / Elortzibar - antiguamente
Nodin (Valle de Elorz / Noain (Elortzibar), Sabaiza, Sartaguda y Cadreita). Esta
proximidad al territorio y a las personas socias permite ofrecer un servicio de
calidad y ajustado a las necesidades del cliente.
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El sector agroalimentario europeo se enfrentard en los préximos afos a

una serie de desafios que incluyen, entre otros, la emergencia climdtica, la
digitalizacién, la pérdida de biodiversidad, la falta de relevo generacional, asi
como la demanda por parte de consumidores/as de alimentos mds sostenibles.
Asimismo, la evolucion del sector agroalimentario en los proximos afos va

a estar marcada también por las nuevas politicas, estrategias y normativas
que emanan de Europa, como se pudo constatar en febrero del 2025, con el
informe “Una vision para la agricultura y la alimentacion” (fambién conocido
como Informe Hansen).

Tanto los retos globales como el marco normativo europeo fienen una

gran influencia en la actividad de INTIA por lo que, junto con el acuerdo
programatico de Gobierno de Navarra, han sido el punto de partida para el
disefio del Plan Estratégico 2025-2028. El disefio del Plan también ha tenido en
cuenta la coyuntura interna de la Empresa. El Plan Estratégico 2025-2028 es
ahora la hoja de ruta para nuestra empresa durante los préoximos afios e incluye
36 proyectos agrupados en 4 Ejes estratégicos. En la definicion del Plan se

han tenido en cuenta tanto aportaciones externas de personas socias, clientes
y servicios de los Departamentos de Desarrollo Rural y Medio Ambiente y
Cohesién Territorial, asi como de la plantilla de la Empresa. El Plan Estratégico
fue aprobado por el Consejo de Administracion en junio de 2025.
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Mision, vision y valores

1.1. Misién

Impulsar la competitividad y resiliencia del sector agroalimentario, a fravés del
liderazgo en conocimiento e innovaciéon, fomentando la producciéon de alimentos
de calidad y comprometida con el futuro del medio rural.

1.2. Visién

Ser agente clave del sistema agroalimentario navarro que acompafa y capacita
al sector en sus retos actuales y futuros con un equipo innovador, multidisciplinar

comprometido.

1.3. Valores

CERCANIA

Establecemos relaciones
de confianza, siendo
personas accesibles y
empdticas, fomentando
asiun ambiente de
colaboracion.

VOCACION DE SERVICIO
PUBLICO

Nos comprometemos
con el sector, velando
por el interés general y la
eficiencia en el uso de los
recursos.

INNOVACION

Buscamos nuevas
soluciones para las
necesidades presentes
y futuras del sector, asi
como para la mejora

continua de la empresa.

IMPARCIALIDAD

Actuamos con
objetividad apoyando
al sector segln criterios
técnicos.

PROFESIONALIDAD

Actuamos de forma
proactiva, con
conocimiento y rigor
técnico. Nos mantenemos
al dia de las fendencias
del sector y nos
adaptamos a los cambios
para el desarrollo
continuo de la empresa.
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Proceso y metodologia
de diseiio del plan estratégico

El Plan Estratégico de INTIA ha sido elaborado mediante un proceso colaborativo
que ha implicado a diferentes dreas y personas de la organizacion. En las distintas
fases de su desarrollo, se ha contado con la participacion del equipo de direccion
de INTIA, asi como con la consulta a diversos grupos de interés, poniendo especial
énfasis en la colaboracion con el Departamento de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente del Gobierno de Navarray con CPEN. Mds de un centenar de personas
participaron activamente en la definicién final del Plan Estratégico en el marco de
una jornada corporativa celebrada en junio de 2025.

6 15 21 128 36

Sesiones Talleres Entrevistasen Personas Acciones
de disefio participativos.  profundidad. participantes  estratégicas
metodoldgico. INTIA. definidas.
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El proceso de elaboracion ha comprendido las fases de

Anadlisis > Diagnéstico » Formulacién y Despliegue > Seguimiento.

La ejecucion del proceso de elaboracion del Plan Estratégico se ha desarrollado
entre diciembre de 2024 vy junio de 2025, siguiendo de manera ordenada y
coherente dicha secuencia metodoldgica.

Ejecucion del proceso de Elaboracion del Plan Estratégico

DICIEMBRE ENERO FEBRERO — MARZO MAYO JUNIO ANUAL

ABRIL (HASTA 2028)
Grupos Revisién Andlisis Visién, Diagnéstico Formulacién Seguimiento
deinterés planes misién estrategiay y gobernanza

anteriores y valores despliegue
Andlisis Revisiéon plan Andlisis interno Definicion: DAFO CAME Reuniones
Neaesidbrls estratégico Andlisis misién, vision 'y Ejes estratégias de seguimiento
Mapeo 4 _24 , SEEes vc-ulores Plan estratégico Plan anual
o Revisién SROI Al Ejes

Priorizacion estratégicos Plan de

externo comunicacién

Planes EU,

Nacional y

Regional

El proceso se inicié con la identificacion y clasificacion de los grupos de interés,
sentando las bases para el posterior desarrollo de entrevistas y encuestas en la
fase de andlisis. Del mismo modo, marcé el inicio del trabajo orientado a estable-
cer el modelo de gestion de dichos grupos de inferés.

Antes de iniciar la fase de andlisis, se realizo una revisién de los planes estratégicos
anteriores de INTIA, con especial atenciéon al grado de ejecucion de las acciones
contempladas en el Plan Estratégico 2021-2024. Igualmente, se examind el informe
SROI de 2024, que incorporaba encuestas dirigidas a diversos agentes del sector.

La fase de andlisis externo comprendié, entre otras actuaciones, un examen deta-
llado del informe UE Vision Agricultura y Alimentacion (Informe Hansen), publicado
a finales de febrero, junto con el estudio de diferentes informes sectoriales. Durante
el proceso, se realizaron entrevistas con grupos de interés —entre ellos, el Departa-
mento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente, CPEN, cooperativas y otros agentes
relevantes— y se revisaron planes estratégicos de distintos actores, los cuales sirvie-
ron como principal marco de referencia para la accién del nuevo Plan Estratégico.
La fase de andlisis interno comprendié la realizaciéon de una encuesta en linea
dirigida atoda la plantilla, junto con la revision y comparacion de sus resultados con
los obtenidos en encuestas anteriores. Este andlisis se complementé con el trabajo
elaborado por un grupo constituido a partir de la encuesta psicosocial realizada en
2024,
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Con la informaciéon recopilada durante las fases de andlisis, se elabord un diag-
néstico DAFO, identificando las debilidades y fortalezas de cardcter interno, asi
como las amenazas y oportunidades del entorno. Este trabajo se desarrollé a
partir de una revision retrospectiva y de una posterior clasificacion de los elemen-
tos identificados Sobre la base del andlisis DAFO, se llevé a cabo la formulacion
estratégica mediante la metodologia CAME, incorporando la definicion de la
mision, vision y valores de la Empresa.

Diagrama DAFO
INTERNO Debilidades Fortalezas (o4 Corregir las Debilidades D
A Afrontar las Amenazas A
EXTERNO Amenazas Oportunidades M Mantener las Fortalezas F

E Explotar las Oportunidades (o]

De esta metodologia surgieron los ejes estratégicos vy las lineas generales de acciéon
que conforman el Plan. Durante la Jornada de Empresa, que conté con la parti-
cipacion activa de las personas de la organizaciéon, se priorizaron y desarrollaron
dichas acciones, permitiendo su articulacién en una planificacién femporal para los
distintos afios, quedando asi definido el Plan Estratégico 2025-2028 de INTIA.

En paralelo a la definicion del Plan Estratégico y con el objetivo de responder a
los retos planteados y asegurar la ejecucion, se definieron los procesos de coor-
dinacion, seguimiento y comunicacion necesarios para su despliegue y funciona-
miento.
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Ejes y proyectos estratégicos

El Plan Estratégico de INTIA 2025-2028 establece 36 proyectos estratégicos

agrupados en 4 ejes.

Proyectos estratégicos

1. Impulso sector
agroalimentario
y desarrollo rural

2. Liderazgo en
conocimiento
e innovacion

3. Equipo innovador
y multidisciplinar

\'I

&%

4. Mejora continua
organizativa

it

G

15.

16.

17.

18.

19.

20.

25.

26.

27.

28.

32.

33.

34,

Metodologia gestién
grupos de interés

Gestién grupos de
interés publicos

Gestién grupos de
interés privados

Reforzar valores INTIA

Acercamiento a
estructuras intermedias

Comunicacion externa
Adaptacion servicios

Foros de decision
normativa

Gestidn agenda
estratégica de
innovacién (AEI)

Plan contingencia
Reyno Gourmet

Creacién de nuevos
servicios

Promocién de productos
locales en escolares

Digitalizacion
de los regadios

Impulsar el desarrollo
de circuitos cortos de
comercializacién

Plan de sucesion
relevo interno

Desarrollo de personas
Desarrollo liderazgo

On-boarding plan
(plan acogida)

Modelo de gestion
de INTIA

Sistema de gestion
operativa

Comunicacién interna

10.

1.
12.

13.

14.

21.

22.

23.
24.

29.

30.

31.

35,

36

Canal de Navarra
Transferencia de
conocimiento generado
Gestion ODS
Impulso relevo
generacional
Desarrollo nodo
agroecolégico-
alimentario
Modernizacién de
regadio (Plan Foral)

Creaciény

dinamizacién de
espacios participativos
con el sector

Definicién de indicadores
de sostenibilidad

para el sector

Gobernanza del agua

Resiliencia cambio
climético

Desarrollo tfrabajo
en equipo

Branding interno
(sentimiento pertenencia)

Seleccién por
competencias

Argumentario
interno imparcial

Digitalizacién
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